TUNEL SYSTEMS S.A. DE C.V.

Carretera Zamora — Morelia, Km. 3, C.P.
59697, Chaparaco, Michoacan.

G, Tel: (351) 116 6349.

Email: smartinez@mahindrazamora.com

AVISO DE PRIVACIDAD

La proteccién de sus datos personales es muy importante para esta empresa, razon por la cual, este
AVISO DE PRIVACIDAD, elaborado para dar cumplimiento a la LEY FEDERAL DE PROTECCION DE
DATOS PERSONALES EN POSESION DE LOS PARTICULARES, tiene como fin informarle el tipo de
datos personales que recabamos de usted, como los usamos, manejamos y aprovechamos, y con
quien los compartimos.

épara que usamos sus datos personales?

Esta empresa recaba y usa sus datos personales para el cumplimiento de las siguientes finalidades:

Confirmar su identidad.

Proporcionarle un mejor servicio, asi como para dar cumplimiento con los acuerdos
tomados con la empresa, con el objetivo de asegurar la funcionalidad y la calidad de los
servicios y productos, asi como realizar la facturacién correspondiente.

Realizar actividades de analisis estadistico, prospeccion, mercadeo y publicidad en general.
Verificar la informacién que nos proporciona.

Asegurar el cumplimiento de entregas de compra, como de venta de nuestros productos.
Realizar el pago de cobro correspondiente a compra o venta de nuestros productos.
Desarrollar nuevos productos y servicios en atencion a sus necesidades. No obstante, en la
mayor parte de los casos solo se utiliza la informacién agregada y disociada para fines
estadisticos.

De forma secundaria, enviarle avisos de nuestros productos, servicios, horarios, venta;
informacidon que podra ser limitada mediante el derecho de oposicién para continuar
recibiendo dicha informacidn, la cual se hard llegar de forma escrita al sector administrativo
de la empresa, manifestando dicha oposicidon o mediante las instrucciones que aparezcan
para tal efecto en dichos correos electrénicos.

Mantener actualizados nuestros registros para poder responder a sus consultas, invitarle a
eventos, hacer de su conocimiento nuestras promociones, asi como dar seguimiento a
nuestra relacién comercial.
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éDdnde puedo consultar el aviso de privacidad integral?

Para conocer con mayor informacion sobre los términos y condiciones en que seran tratados
sus datos personales, como los terceros ante quien compartimos su informacion personal que
proporciona, como limitar el uso o divulgacidn de su informacién personal, los cambios que
sufra el aviso de privacidad y la forma en que podra ejercer sus derechos ARCO, puede consultar
el aviso de privacidad integral mediante solicitud que el haga el encargo de privacidad en los
siguientes medios:

e Ala direccion electronica smartinez@mahindrazamora.com.

e ladireccién de correo postal dirigida a la persona o departamento de privacidad.

e Al teléfono fijo (351) 116 6349.

e Asi mismo ponemos a si entera disposicidn copias del presente aviso de privacidad en
nuestro domicilio, ubicado en Carretera Zamora — Morelia, Km. 3, C.P. 59697,
Chaparaco, Michoacan.
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